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POLÍTICA DE CANCELAMENTO 

E REEMBOLSO 

1 - Direito de Arrependimento (Cancelamento em 

até 7 dias) 

Para inscrições realizadas online ou fora do estabelecimento comercial, o(a) participante 

terá o direito de cancelar sua inscrição e solicitar o reembolso integral do valor pago em 

até 7 (sete) dias corridos a partir da data de confirmação do pagamento. A solicitação de 

cancelamento deverá ser feita por escrito, e o reembolso será processado em até 10 dias 

úteis a partir da data da solicitação. 

2 - Cancelamento com antecedência superior a 

30 (trinta) dias do evento 

Caso o(a) participante solicite o cancelamento de sua inscrição após o período de 7 (sete) 

dias do direito de arrependimento, mas com antecedência superior a 30 (trinta) dias da 

data de início do evento, será retido o percentual de 25% (vinte e cinco por cento) do 

valor total da inscrição. Este percentual destina-se a cobrir custos administrativos e 

operacionais relacionados à gestão da inscrição e à organização geral do evento. O 

reembolso do valor remanescente será processado em até 15 dias úteis a partir da data 

da solicitação de cancelamento. 

3 - Cancelamento com antecedência igual ou 

inferior a 30 (trinta) dias do evento 

Para solicitações de cancelamento realizadas com antecedência igual ou inferior a 30 

(trinta) dias da data de início do evento, devido à proximidade da realização e aos 

compromissos financeiros já firmados e não recuperáveis pela organização, incluindo a 

aquisição de premiações por participação e outros investimentos em estrutura, 

materiais e equipe, será reembolsado 25% (vinte e cinco por cento) do valor total da 

inscrição. O reembolso será processado em até 15 dias úteis a partir da data da 

solicitação de cancelamento. 
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4 - Impossibilidade de Reembolso 

Não haverá reembolso de valores pagos para cancelamentos solicitados 15 dias antes do 

evento, bem como em casos de não comparecimento do(a) participante. 
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